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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

OCARTA S.A. DE C.V. (en lo sucesivo, “OCARTA”), con domicilio legal en Blvd. Benito Juárez #103, 
Int. #6, Col. Las Palmas, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62050, México, en cumplimiento de las 
disposiciones de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares 
(LFPDPPP) y su Reglamento, es responsable del tratamiento, uso, protección y almacenamiento de 
los datos personales que recaba de sus clientes, proveedores, socios comerciales y visitantes, y al 
respecto le informa lo siguiente: 

 
I. Datos Personales que se Recaban 
Para cumplir con las finalidades descritas en este aviso, OCARTA podrá recabar las siguientes 
categorías de datos personales: 

 
1. Datos de Identificación y Contacto: Nombre completo o razón social, domicilio fiscal o 

comercial, RFC, correo electrónico, teléfonos fijo y móvil, identificaciones oficiales y 
puestos o cargos representativos. 

2. Datos Patrimoniales y Financieros: Información bancaria, cuentas CLABE, datos de 
facturación, referencias comerciales y fiscales necesarias para la relación contractual o 
mercantil. 

3. Datos Electrónicos y de Navegación: Dirección IP, cookies y registros de interacción a 
través de nuestro sitio web [www.ocartausa.com](https://www.ocartausa.com). 

4. Imágenes y Video: Fotografías y grabaciones de seguridad obtenidas en el acceso o 
tránsito por las instalaciones corporativas de la empresa. 
 

II. Finalidades del Tratamiento 
Los datos personales que recabamos serán utilizados para las siguientes finalidades: 

• Primarias (Necesarias para la existencia y cumplimiento de la relación jurídica): 
Gestión comercial, celebración de contratos, pedidos, órdenes de compra y prestación de 
servicios corporativos; emisión de facturas, procesamiento de pagos, cobranza y 
cumplimiento de obligaciones fiscales; control de acceso y seguridad en instalaciones; 
atención a solicitudes y soporte técnico. 
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• Secundarias (Opcionales): Envío de comunicaciones informativas, boletines de 

productos, cotizaciones solicitadas, prospección comercial, invitaciones a proyectos y 
eventos organizados por OCARTA o sus empresas filiales y asociadas. (Si no desea que sus 
datos se utilicen para fines secundarios, puede manifestarlo enviando un correo a 
info@ocartausa.com). 
 

III. Transferencia de Datos Personales 
Sus datos personales podrán ser transferidos y/o remitidos dentro y fuera del país a: 

 
1. Empresas Filiales y Corporativas: Particularmente a Ocarta Enterprise LLC y Ocarta 

Holding LLC en los Estados Unidos de América, para fines de administración corporativa 
unificada, soporte operativo y cumplimiento de cadenas de suministro transfronterizas. 

2. Prestadores de Servicios: Terceros contratados para la operación logística, tecnológica, 
contable o legal de la empresa, bajo estricta confidencialidad. 

3. Autoridades Competentes: En los casos legalmente previstos por la normatividad 
nacional o internacional aplicable. 
 

IV. Ejercicio de Derechos ARCO y Revocación del Consentimiento 

 
Usted tiene derecho de Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de sus datos 
personales, así como revocar su consentimiento. Para ello, deberá enviar una solicitud por escrito 
dirigida a nuestro departamento legal al correo electrónico: info@ocartausa.com. La solicitud 
será atendida en un plazo máximo de 20 días hábiles conforme a la ley. 

V. Uso de Cookies, Web Beacons y Tecnologías de Rastreo 
Se informa que nuestro sitio web www.ocartausa.com utiliza cookies, web beacons y otras 
tecnologías de rastreo a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como 
usuario de Internet, con la finalidad de brindarle un mejor servicio, optimizar la experiencia de 
navegación, así como ofrecerle información comercial y técnica personalizada acorde a sus 
intereses. 
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Los datos personales que se pueden obtener a través de estas tecnologías de rastreo incluyen: 
identificadores de sesión, dirección IP, tipo de navegador, sistema operativo, fecha y hora del inicio 
y fin de una sesión, páginas web visitadas y búsquedas realizadas. 
Estas tecnologías pueden ser deshabilitadas libremente por el usuario en cualquier momento 
ajustando la configuración de privacidad de su navegador de Internet (en las secciones de 
"Opciones", "Configuración" o "Privacidad"). Para mayor información sobre cómo desactivar estas 
herramientas, consulte la sección de ayuda de su navegador web. 
 
VI. Modificaciones al Aviso de Privacidad 
Cualquier modificación a este aviso será comunicada a través de nuestro sitio web oficial 
www.ocartausa.com. 

Última actualización Octubre de 2026 
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